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Att drabbas av en olycka

N&r man har varit med om en olycka ar det ofta svart att veta vad
man ska gora. Vi ar mana om att du far den hjalp du behover efter
det att vi lamnat olycksplatsen, bade med praktiska saker och med
Krisstod.

I den har foldern forsoker vi ge dig lite hjalp pa vagen. Det finns
nagra saker som kan vara bra att tanka pa, oavsett vilken slags
olycka du har varit med om. Eftersom vi framforallt moter
trafikolyckor och brander i vart dagliga arbete har vi valt att beskriva
dessa lite utforligare.

Ring ditt forséakringsbolag!

Oavsett vilken typ av olycka det ror sig om ar det alltid viktigt att du
sa fort som mojligt tar kontakt med ditt forsakringsbolag. Deras
skadereglerare registrerar eventuella skador som uppstatt, bade
materiella skador och personskador.

Prata med nagon

Att vara med om en olycka kan vara traumatiskt och det &r helt
naturligt att man reagerar pa en onaturlig handelse. Ett satt att
bearbeta det som hant r att prata med négon. Dina néra och kara,
slékt och vénner ér till stor hjalp, men ibland kan det kénnas skont att
f& prata med nagon utanfor.

P& sidan 5 beréattar vi vad du sjalv kan gora och dar hittar du ocksa
en lista dver organisationer som erbjuder samtalsstod, de flesta av
dem kostnadsfritt.

Trafikolycka

Skador

Var storsta och framsta uppgift ar att omhanderta de skadade pa ett
sa varsamt och skonsamt satt som mojligt. Ibland kan det ske pa
bekostnad av materiella ting, som att exempelvis klippa sénder en
bil. Detta gor vi for att forhindra skador pa rygg och nacke pa den
olycksdrabbade. Vidare gor vi bilen stromlos for att forhindra brand
och for att krockkuddar inte ska I6sa ut under rdddningsarbetet. Vi
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sparrar dven av olycksplatsen for att géra den till en s& séker och
trygg plats som mdjligt for bade skadade och raddningspersonal.

Bargning

Om skadorna pa fordonet ar sddana att det méaste bargas, och om
polis inte ar narvarande vid olycksplatsen, ska du ringa det
bargningslarmnummer ditt férsakringsbolag hanvisar till. Om polis
finns pa platsen skéter de vanligtvis kontakten med bérgare. Aven vi
pa raddningstjansten kan férmedla kontakt.

Forsékring

Har du varit inblandad i en trafikolycka dar skadan orsakats av ett
motorfordon som &r oként, oférsékrat eller registrerat i utlandet ska
du kontakta (utéver ditt eget forsakringsbolag)
Trafikforsékringsforeningen (08-522 782 00) som reglerar den héar
typen av trafikskador. Bestk deras hemsida for ytterligare
kontaktuppgifter har: https://www.tff.se/sv/om-oss/kontakta-0ss/

Brand

Overlamnande av ansvar

Efter att vi har beddmt att réddningstjanst &r avslutad, dokumenterar
vi detta och fastighetsagaren far skriva pa att hen har ansvar for
eventuell bevakning, restvardesrdddning med mera.

Restvardesraddning

Na&r manniskor inte langre &r i fara och elden &r slackt, eller i vissa
fall parallellt med slackningsarbetet, paborijas restvardesraddning.
Restvérdesraddning genomfors for att minska de materiella skadorna
som uppstatt vid en brand, vattenskada eller annan handelse som
tacks av ditt forsakringsskydd.

Vid storre skador kommer en restvardesledare till plasten.
Restvéardesledaren representerar forsakringsbolagen och hjalper dig i
det akuta skedet att till exempel ordna bevakning, omhé&nderta
I6sore, tacka dorrar och fonster, aterstélla el- och varmeforsorjning
och vid behov ordna alternativt boende.
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Raddningsledaren &r skyldig att se till att fastighetsagaren blir
informerad vid intraffad brand eller vattenskada. Nar branden val &r
sléckt, och det akuta restvérdesarbetet ar utfort, &r det du sjalv eller
agaren till den fastighet du bor i som ansvarar for att fastigheten blir
bevakad om detta behdvs.

Forsékring

Bor du i hyreshus brukar fastighetsdagaren ha en fastighetsforsékring.
Denna forsakring tacker endast skador pa byggnaden och inte dina
mabler eller andra inventarier. Det &r din hemfdrsékring (har du en
bostadsrétt behdvs en extra forsakring) som behdvs for att dina egha
dgodelar ska vara skyddade. Aven om det inte & du som har orsakat
skadan, far du sta for sjalvrisken. Det galler ocksa om skadan
intraffat i vind-/kallarforrad eller i ett garage. Saknar du
hemforsikring far du sjalv sta for alla kostnader.

Om du inte kan bo kvar

Om du inte kan bo kvar efter en brand far du i normala fall hjalp med
tillfalligt boende, antingen genom ditt forsakringsholag eller
socialtjansten i kommunen. Ett annat alternativ &r att bo hos slakt
eller vanner.

Ditt bohag, dina klader och textilier saneras av det saneringsforetag
som ditt forsakringsbolag anlitar.
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Efter olyckan

Utredning och uppféljning

Efter samtliga raddningsinsatser gér vi en uppféljning och
utvérdering. Vid svarare handelser gor vi en utdkad undersékning
som innehaller olycksorsaks- och olycksférloppsutredning samt
utvérdering av insatsen. Vid trafikolyckor med omkommen person
gor aven Végverket en utredning och vid brander med misstanke om
brott sa gor ocksa polisen en utredning. Det kan handa att vi
kontaktar dig for att f& mer information och for att hora hur du har
upplevt var insats. Vi vill hela tiden bli battre och dina synpunkter ar
viktiga for vart larande.

Psykiska reaktioner

Aven om man inte lider av nigon fysisk skada &r det naturligt med
en psykisk reaktion efter att ha varit med om, eller blivit vittne till,
en olycka. Du kan lasa mer om krisreaktioner, sorg och
sorgebearbetning pa till exempel https://www.1177.se/ eller genom
att ringa 1177.

Sjalvhjéalp

Se till att fa socialt stéd och ta garna kontakt med nagon for att prata
med om det du har upplevt. Agna mer tid &t ledighetsaktiviteter,
stresshantering och fysisk traning. Var uppméarksam pa din hélsa och
ditt néringsintag.

Agna mer tid &t att varda dina néra relationer och acceptera stod fran
andra. Hitta pa saker och delta i sddant som far dig att skratta. Se till
att du far en god sémn. Utga fran att du kommer att tanka pa och
drémma om dina erfarenheter men att detta kommer att avta med
tiden. Undvik alkohol/droger eller 6veranvéndning av foreskrivna
lakemedel. Gor inga stora forandringar i ditt liv.

Nagon att prata med

Sjalvklart staller vi pa raddningstjansten upp om du har fragor och
funderingar kring det du har varit med om. Om du kénner behov av
att tala med nagon stér aven ett flertal professionella organisationer
till ditt forfogande. P& nasta sida finner du ett urval av dessa.


https://www.1177.se/
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Véstra Sérmlands Raddningstjanst
Du nar oss pa telefon 0150-576 50.

Sjukvarden

Alla vardcentraler &r utrustade med ett telefonkdsystem som innebar
att du far besked om att du blir uppringd vid ett bestamt klockslag.
Var Vardcentral: 0150-561 00 (mandag — fredag 7:30-17).
Vardcentralen Linden: 0150-722 00 (méandag — fredag 8-17).
Vardcentralen Navertorp: 0150-48 86 00 (méandag — fredag 7-17).
Vingakers Vardcentral: 0151-52 54 00 (mandag-fredag 7:45-17)

Kullbergska sjukhuset i Katrineholm: 0150-561 00 (mandag — fredag
7-17).

Kommunen

Katrineholms kommun: https://www.katrineholm.se/
Vixel: 0150-570 00
Mejl: kommunen@katrineholm.se

Vingakers kommun: https://www.vingaker.se/
Véxel: 0151-191 00
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Mejl: kommun@vingaker.se

Jourhavande medmanniska

Jourhavande medmaénniska tar emot samtal som exempel kan handla
om ensambhet, sorg och sjukdom.

De har telefontid varje natt, aret om klockan 21-06. 08-702 16 80
Mejl: info@jourhavande-medmanniska.com

Hemsida: https://www.jourhavande-medmanniska.se/

Jourhavande prést

Via SOS-alarm pa telefonnummer 112 kan man né jourhavande
prast. Till jouren finns ett natverk av kompetenta préster, pastorer
och diakoner knutna. Nar sa behovs kan dven sjalavardare for andra
religioner kallas in. Jourhavande prést &r 6ppen alla veckodagar
21:00-06:00.

Dagtid kan du fa hjalp via din lokala pastorsexpedition.
www.svenskakyrkan.se

Mind

Mind ar en ideell férening som arbetar med psykisk halsa. Deras
uppdrag &r att frimja psykiskt véalbefinnande genom att erbjuda
medmanskligt stod, sprida kunskap och driva paverkansarbete. Via
deras hemsida hittar du kontaktuppgifter till flera olika
stodfunktioner, till exempel Sjalvmordslinjen, Foraldralinjen och
Aldrelinjen.

https://mind.se/

BRIS

Ring och sms:a 116 111, chatta eller mejla. Bris har éppet varje dag,
dven pa natten. Du behdver inte sdga vem du &r och det kostar
ingenting. L&s mer pa hemsidan, dér finns dven information pa andra
sprak an svenska. https://www.bris.se/for-barn-och-unga/prata-med-
oss/
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Ovriga kontakter

Polisen

11414

Tipsa polisen via numret ovan eller:

https://polisen.se/om-polisen/kontakt/tipsa-
polisen/tipsa-polisen-via-webben/

Tekniska verken (Katrineholm)

0150-579 00

Soérmland vatten

0150 - 800 100

Skorstensfejarna LJ AB

0708-50 06 31

Kontoret

010-495 21 60
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Till dig som foralder

Om ditt barn har varit med om en skrdmmande héndelse &r det en
hjélp for barnet om du som forélder vander dig direkt till ditt barn
och forsoker ta reda pd hur det kanner och tanker kring det som skett.
Darefter forklara hur du som vuxen tolkat och upplevt situationen.
Att forklara som det &r, ar i regel en hjalp for barn eftersom de i
fantasin ofta ytterligare férvérrar situationen.

Barn har svart att forsta orsak och verkan. De misstolkar och kan
kanna skuld for sadana handelser de inte har nagot inflytande Gver.
Darfor kan de pa nytt behéva information om vad som hant och
varfor.

Det som ar allra viktigast for barnen ar att forsoka halla ihop
familjen. Om nagon i familjen blivit skadad och befinner sig pa
sjukhus behdver dven barnet veta hur det star till med den skadade.

Eftersom barn &r beroende av sina foraldrar for sin egen dverlevnad
ar de mycket observanta pa hur de mér och agerar. Ett barn kan efter
en jobbig héndelse bli extremt lydigt och hjalpsam for att inte vara
en belastning. Men det kan &ven agera ut i aggressivt, provokativt,
trotsigt eller gnalligt beteende.

Traumatiserade barn behover lugna, trygga foréldrar. Barn kan
drabbas av stora problem nér fordldrar inte &r kdnslomassigt
tillgangliga for sina barn. Om du som forélder sjalv blir
traumatiserad, undvik att barnen tar foér mycket del av den oron.

Sma barn kan bli radda for lukter, ljud, situationer som paminner om
de skrammande handelser de tidigare upplevt. Sddana beteenden kan
vara plétsliga radslor, koncentrationssvarigheter, spanningar i
kroppen, stark irritation.

Vad kan du gora?

Det &r bra att hélla fast vid vardagliga rutiner, undvika forandringar
och dverraskningar och inte utsétta barnet for nagra nya utmaningar
som det inte sjélv vill.

Lé&s garna sagor som barnet hort forr. Om du har mindre barn som
borjat sova i egen siang sa lat dom sova i din sang om de vill. Det kan
ké&nnas tryggt att vara ndra sin foralder nar man varit radd.
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Barn behdver bli pAminda om sina styrkor och resurser. De tycker
om att hora om svarigheter de tidigare klarat av. Du kan starka
barnets sjalvkénsla genom att beromma det ndr det utfér en uppgift
som de Klarar av bra.

Nar du kan behdva uppstka professionell hjélp

Att komma 6ver en skrdimmande handelse kan ta tid. Det kan hénda
att barnet under en tid drabbas av sa kallade posttraumatiska
symptom som mardrommar, koncentrationssvarigheter eller flash-
backs (bilder av den skraimmande handelsen som aterkommer). |
normala fall ska sddana reaktioner avta inom nagra manader.

Né&r du som forélder upptécker att du inte orkar med ditt barn, blir for
otalig, anklagande, avvisande eller undvikande &r det dags att soka
hjalp.

Nér barnets reaktioner pa de skrammande héandelserna inte avtar utan
kvarstar eller till och med okar sa kan det vara till hjalp att
konsultera den barnspykiatriska 6ppenvardsmottagningen. De ar till
for att ge foraldrar och barn rad och stod. Om du kéanner dig oséaker
eller vill prata med n&gon professionell om barnets och dina egna
reaktioner s dra dig inte for att kontakta barnpsykiatrin.
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